LES PERMANENCES DE NOS PARTENAIRES

SUR RENDEZ-VOUS g ]
MISSION LOCALE NORD ISERE : e
OSM[SS[OH Locale

Tous les mardis aprés-midis de 14h a 17h o=

COLLINES ISERE NORD COMMUNAUTE

Prise de rendez-vous au 04 74 96 56 86 O/é Nord-Isére
[ ]
« R/ ASSOCIATION RENCONTRE S e rVI Ce s

www.mission-locale-nord-isere.fr
INFORMATION MEDIATION (ARIM) :

- ., Touslesseconds vendredis matins de chaque mois de 9h a13h L,l'berl'é
“—‘»045 ov,_,\:‘f Prise de rendez-vous au 04 37 0319 23 Egalz'té
501N H ., 7
www.arim.fr Fraternité
ASSOCIATION POUR UNE GESTION . A‘ ‘ U E | L
DURABLE DE L'ENERGIE (AGEDEN) :  ~ o+ 4 ~ POUR REALISER
Un mardi par mois de 13h a 17h (&) AGEDEN vOS DEMARCHES
Prise de rendez-vous au 04 76 14 00 10 A\ /’ e nur‘tenalreenerg\::-ﬂ:;:;\:; ADM'N'STRAT'VES F R A N E
www.ageden38.org ' C
AVEC NOS
o variee oo PARTENAIRES SERVICES
INITIATIVE ISERE VALLEE DU RHONE (lIVR) :
_ Un mercredi tous les 15 jours de 9h a 12h
MFM Prise de rendez-vous au 04 74 78 44 01 NOUS VOUS
www.initiative-iserevalleedurhone.fr ACCUEILLONS AU
316 RUE DU COLOMBIER
A HEYRIEUX : CONTACTEZ-NOUS :
VISIO CAISSE PRIMAIRE e Téléphone : 04.72.48.19.89
D’ASSURANCE MALADIE (CPAM) : ;wlAssu[ance Lundi - Mercredi - Jeudi Mail : france.services@collines.org
Tous les jours sur rendez-vous AJ Maladie >9h -13h /14h - 17h . .
Prise de rendez-vous au 04 72 4819 89 AR www.collinesnorddauphine.fr

Mardi \
>10h -13h /14h - 18h30 \
DIRECTION GENERALE Vendredi
JF DES FINANCES PUBLIQUES (DGFIP) : >9h -16h
FINANCES PUBLIQUES Un jeudi par mois de 14h a 16h30

Prise de rendez-vous au 04 72 4819 89 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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pERMAN ENCE ?URIDIQUE H LroTAToNS LA POSTE services pdle emploi MINISTERE M|N|STEBE
Tous les lers mercredis du mois a partir de 14h DE LA JUSTICE DE L'INTERIEUR
Prise de rendez-vous au 04 72 4819 89 p Liberte
(Assurance Fraternité Praternisé

e
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FINANCES PUBLIQUES ¥ Maladie

Retraite



QU’EST CE QUE L'ACCUEIL FRANCE SERVICES ?

C’EST UN GUICHET UNIQUE

QUI DONNE ACCES, DANS UN SEUL
ET MEME LIEU, AUX PRINCIPAUX
ORGANISMES DE SERVICES PUBLICS :

Ministére de I'Intérieur, Ministére de la Justice, Finances
publiques, Pble emploi, Assurance retraite, Assurance
maladie, Caisse d'allocations familiales, Mutualité sociale
agricole, Plateforme Internet de La Poste.

Nos agents d'accueil vous conseillent et vous proposent un
accompagnement personnalisé dans vos démarches
administratives et numériques, selon votre besoin.

C’EST UN ESPACE NUMERIQUE

A VOTRE DISPOSITION

POUR REALISER VOS DEMARCHES
EN AUTONOMIE.

C'EST UN ESPACE QUI VOUS PERMET,
POUR DES QUESTIONS COMPLEXES,
D’AVOIR UN RENDEZ-VOUS VISIO OU
PHYSIQUE AVEC NOS PARTENAIRES.

NOS PRINCIPAUX ACCOMPAGNEMENTS

ﬁ
ASSURANCE RETRAITE

- Information sur retraite personnelle
- Demande de retraite

- Estimation montant de retraite I_

ANTS
(AGENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES)

- Pré-demande de carte d'identité / passeport

- Démarches concernant I'immatriculation des véhicules
_I et démarches permis de conduire

CAF
- Déclarations trimestrielles

- Modifications espace personnel

- Simulation/demande prestations I_
ASSURANCE MALADIE

- Déclaration de perte ou vol de carte vitale

- Demande de CEAM ou carte vitale

- Impression attestations

VOUS DEVEZ REALISER UNE AUTRE DEMARCHE ?
CONTACTEZ-NOUS POUR SAVOIR
SI NOUS POUVONS VOUS AIDER

Pour que votre déplacement soit efficace, merci de prévoir :

POUR LE DOSSIER CAF :
Votre n° de sécurité sociale
et votre code confidentiel,
vos 3 derniers bulletins de

salaire, votre dernier avis
d'imposition.

POUR LE DOSSIER
D'’ASSURANCE MALADIE
(AMELLFR) :

Votre n° de sécurité sociale
et votre code confidentiel.

POUR LE DOSSIER
D’ASSURANCE RETRAITE :

Votre n° de sécurité
sociale, votre adresse mail
et mot de passe

DE MANIERE GENERALE :

Un identifiant et un mot de passe permettant la connexion via France Connect
(soit ameli.fr, soit impdts.gouv.fr, soit la MSA)



