
Pour réaliser 
vos démarches 
administratives 
avec nos 
partenaires, 

Nous vous 
accueillons au 
316 rue du Colombier 
à Heyrieux :

Lundi - Mercredi - Jeudi
> 9h - 13h / 14h – 17h

Mardi 
>10h - 13h / 14h – 18h30

Vendredi
> 9h – 16h 

Contactez-nous :
Téléphone : 04.72.48.19.89

Mail : france.services@collines.org
www.collinesnorddauphine.fr

Les permanences de nos partenaires
Sur rendez-vous

ASSOCIATION RENCONTRE 
INFORMATION MÉDIATION (ARIM) :
Tous les seconds vendredis matins de chaque mois de 9h à 13h 
Prise de rendez-vous au 04 37 03 19 23
www.arim.fr

INITIATIVE ISÈRE VALLÉE DU RHÔNE (IIVR) :
Un mercredi tous les 15 jours de 9h à 12h 
Prise de rendez-vous au 04 74 78 44 01 
www.initiative-iserevalleedurhone.fr

DIRECTION GÉNÉRALE 
DES FINANCES PUBLIQUES (DGFIP) :
Un jeudi par mois de 14h à 16h30
Prise de rendez-vous au 04 72 48 19 89

MISSION LOCALE NORD ISÈRE : 
Tous les mardis après-midis de 14h à 17h

Prise de rendez-vous au 04 74 96 56 86 
www.mission-locale-nord-isere.fr

PERMANENCE JURIDIQUE :
Tous les 1ers mercredis du mois à partir de 14h 

Prise de rendez-vous au 04 72 48 19 89

ASSOCIATION POUR UNE GESTION 
DURABLE DE L’ENERGIE (AGEDEN) :

Un mardi par mois de 13h à 17h
Prise de rendez-vous au 04 76 14 00 10

www.ageden38.org

VISIO CAISSE PRIMAIRE 
D’ASSURANCE MALADIE (CPAM) :

Tous les jours sur rendez-vous
Prise de rendez-vous au 04 72 48 19 89



Qu’est ce que l’Accueil France Services ?

C’est un guichet unique 
qui donne accès, dans un seul 
et même lieu, aux principaux 
organismes de services publics :
Ministère de l’Intérieur, Ministère de la Justice, Finances 
publiques, Pôle emploi, Assurance retraite, Assurance 
maladie, Caisse d’allocations familiales, Mutualité sociale 
agricole, Plateforme Internet de La Poste.

Nos agents d’accueil vous conseillent et vous proposent un 
accompagnement personnalisé dans vos démarches 
administratives et numériques, selon votre besoin.

C’est un espace numérique 
à votre disposition 

pour réaliser vos démarches
 en autonomie.

C’est un espace qui vous permet, 
pour des questions complexes, 
d’avoir un rendez-vous visio ou 
physique avec nos partenaires.

Nos principaux accompagnements

Vous devez réaliser une autre démarche ?
 contactez-nous pour savoir 
si nous pouvons vous aider

Pour que votre déplacement soit efficace, merci de prévoir :

Assurance retraite
- Information sur retraite personnelle
- Demande de retraite
- Estimation montant de retraite

CAF
- Déclarations trimestrielles
- Modifications espace personnel
- Simulation/demande prestations

ANTS 
(Agence Nationale des titres sécurisés)

- Pré-demande de carte d’identité / passeport
- Démarches concernant l’immatriculation des véhicules 

et démarches permis de conduire

Assurance maladie
- Déclaration de perte ou vol de carte vitale

- Demande de CEAM ou carte vitale
- Impression attestations

De manière générale : 
Un identifiant et un mot de passe permettant la connexion via France Connect 

(soit ameli.fr, soit impôts.gouv.fr, soit la MSA)

Pour le dossier CAF : 
Votre n° de sécurité sociale 
et votre code confidentiel, 
vos 3 derniers bulletins de 
salaire, votre dernier avis 

d’imposition.

Pour le dossier 
d’assurance maladie 

(ameli.fr) : 

Votre n° de sécurité sociale 
et votre code confidentiel.

Pour le dossier 
d’assurance retraite : 

Votre n° de sécurité 
sociale, votre adresse mail 

et mot de passe


