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Heyrieux le XX XX 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONVENTION DE PARTENARIAT ENTRE 
COLLINES ISERE NORD COMMUNAUTE 

ET LA MISSION LOCALE NORD ISERE 
2023-2026 

 

 

Le présent document vise à établir le cadre d’un partenariat entre les soussignés suivants : 

D’une part, 

➢ Collines Isère Nord Communauté, située au 316, rue du Colombier - 38540 
HEYRIEUX et représentée par son Président, Monsieur René PORRETTA. 

Et d’autre part, 

➢ La Mission Locale Nord Isère, située au 7 Place Charlie Chaplin - 38300 BOURGOIN-
JAILLEU et représentée par sa présidente, Mme Thérèse TISSERAND. 
 
 

 
 
IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT : 
 

L’accessibilité aux services publics est un enjeu d’égalité et de cohésion sociale. 
Face à l’évolution des modes de vie et des technologies, la reconfiguration du lien entre 
l’Etat et les citoyens est indispensable, nous invitant par là même à repenser l’organisation 
de nos services publics.  

Pour lutter contre le sentiment d’abandon qui se fait jour dans certains territoires, 
il est impératif de repenser les lieux d’accueil de proximité, tout en facilitant l’accès des 
usagers aux démarches administratives du quotidien.  

Les politiques publiques d’accès aux droits et de promotion de l’inclusion 
numérique étant une priorité pour les élus de Collines Isère Nord Communauté, ils ont 
souhaité mettre en place, au sein du siège communautaire à Heyrieux, l’Accueil France 
Services du canton de La Verpillière. 

Ce nouveau service, ouvert depuis le 1er septembre 2021, couvre l’ensemble des 
services publics du quotidien et concerne toute la population du territoire.  
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Il assure cinq grandes missions :  

• L’accueil, l’information et l’orientation du public.  
• L’accompagnement des usagers à l’utilisation des services en lignes des opérateurs 

nationaux partenaires (facilitation numérique).  
• L’accompagnement des usagers à leurs démarches administratives (facilitation 

administrative).  
• La mise en relation des usagers avec les partenaires locaux.  
• L’identification des situations individuelles qui nécessitent d’être portées à la 

connaissance des partenaires locaux. 

Dans un esprit d’enrichissement progressif de l’offre proposée par l’Accueil France 
Services, Collines Isère Nord Communauté a souhaité mettre en place une permanence 
d’accueil des jeunes de son territoire âgés de 16 à 25 ans et déscolarisés ayant besoin d’un 
accompagnement dans leur orientation professionnelle. Collines Isère Nord Communauté 
a accueilli favorablement la proposition de la Mission Locale Nord Isère.  

La Mission Locale Nord Isère exerce une mission de service public de proximité avec un 
objectif essentiel : accompagner les jeunes de 16 à 25 ans dans leurs parcours d’insertion 
professionnelle et sociale. 

La Mission Locale Nord Isère accompagne tous les jeunes sortis du système de formation 
initiale, âgés de 16 à 25 ans, qui le souhaitent ou qui en expriment le besoin, dans leurs 
parcours d’accès à l’emploi, à la formation et à l’autonomie sociale (santé, logement, 
mobilité, etc.). 

Elle contribue à l'élaboration et à la mise en œuvre, dans sa zone de compétence, d'une 
politique locale concertée d'insertion professionnelle et sociale des jeunes, en mobilisant 
les compétences de l’ensemble des partenaires publics et privés, dont les entreprises. 

La Mission Locale Nord Isère est reconnue comme participant au repérage des situations 
qui nécessitent un accès aux droits sociaux, à la prévention et aux soins, et comme 
mettant ainsi en œuvre les actions et orientant les jeunes vers des services compétents 
qui permettent la prise en charge du jeune concerné par le système de santé de droit 
commun et la prise en compte par le jeune lui-même de son capital santé. 

 

 

 

IL EST CONVENU CE QUI SUIT :  
 
 
ARTICLE 1 : Objet de la présente convention 
 

À la suite des échanges entre les différentes Parties, la présente convention vise 
à établir un partenariat entre les deux Parties qui s’exprimera par la mise en place d’une 
permanence d’accueil gratuite de la Mission Locale Nord Isère au sein des locaux de 
Collines Isère Nord Communauté dédiés à l’Accueil France Services. 

 
Cette permanence se tiendra de 14 h à 17 h 30 tous les mardi après-midi.  

 
Enfin, il est précisé que cette permanence sera assurée pour le jeune pendant 

toute la durée de la présente convention. 
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ARTICLE 2 : Durée de la présente convention 

 
Le présent partenariat débutera à compter du 1er janvier 2023 et prendra fin le                         

31 décembre 2026. 
 
 
 

ARTICLE 3 : Les engagements de Collines Isère Nord Communauté 
 

Collines Isère Nord Communauté s’engage, dans le cadre de son Accueil France 
Services : 

 
- À mettre à la disposition de cette permanence, un espace d’échange et de 

confidentialité dédié ainsi que les outils (bureautiques et/ou numériques) 
nécessaires au fonctionnement régulier de la permanence. 
 

- À assurer, par l’intermédiaire de ses deux agents d’accueil, l’orientation des 
usagers ayant un besoin d’avoir accès à cette permanence. La prise des rendez-
vous sera assurée par la Mission Locale. 

 
- À assurer la confidentialité des données qui seront échangées entre les usagers 

et la permanence. 
 

- À communiquer toutes informations utiles entre la permanence et les usagers 
pour une meilleure lisibilité. 

 
 
 
ARTICLE 4 : Les engagements de la Mission Locale Nord Isère 
 

La Mission Locale Nord Isère s’engage :  

 
- À assurer la prise de rendez-vous des usagers et à transmettre les informations 

y attenants aux agents d’accueil et d’accompagnement de l’Accueil France 
Services.  
 

- À faire un retour quantitatif et qualitatif dans le respect de l’anonymat des 
usagers, à Collines Isère Nord Communauté sur les domaines sociaux faisant 
l’objet de la permanence mise en place, afin de « cibler » au mieux les demandes 
des usagers. 

 
 
 
ARTICLE 5 : Renouvellement  
 

La présente convention pourra faire l’objet d’un renouvellement, par tacite 
reconduction, dans les conditions définies par les deux Parties lors d’une réunion de 
bilan convenue entre elles ; permettant de faire le point sur la permanence. 
 

Le renouvellement fera alors l’objet d’un avenant spécifique précisant uniquement 
ces nouvelles modalités. 
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ARTICLE 6 : Litiges et Résiliation  

 En cas d’inexécution de l’un des engagements prévus par la présente convention ou 
en cas de litige né de l’interprétation de la convention, les Parties font leurs meilleurs 
efforts pour aboutir à un accord amiable conforme à l’esprit partenarial de leurs relations. 
 

Si aucune solution durable n’est actée par les deux Parties, la présente convention 
pourra être résiliée de plein droit. 

 

 

Fait à HEYRIEUX le 21 avril 2023 

 

En deux exemplaires originaux, dont un pour chacune des Parties 
 

Les signataires :  

Collines Isère Nord Communauté 
Représentée par Monsieur René PORRETTA - Président  
 

 
 
La Mission Locale Nord Isère 
Représentée par Mme Thérèse TISSERAND - Présidente 


